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1. O0uIue noJ0KeHus

1.1.Hactosimee Ilonoxenue paspabotaHo B cooTBeTcTBUH ¢ DenepalbHbIM
3akoHOM OT 29.12.2013 Ne 243-®3 «O06 obpa3oBanuu B Poccuiickoii deaepanun» u
OenepanbHbiM  3aKOHOM  OT 28.12.2024 No547-®3 «O mnopsigke paccMOTPEHHS
obOpamenuii rpaxxaan Poccuiickoit deneparumy»

1.2.TlonoxxeHue ompenenser NOPAI0K PacCCMOTPEHHUsT 0OpallleHHil Tpak/iaH, a
MMEHHO, TMOPSJOK yd4eTa, PerucTpalli, PacCMOTPEHUS U pa3pelieHHs OoOpalleHuit
rpaxkJaH, KOHTPOJS HMX HCIOJHEHHS, OpPTraHH3allluM JIMYHOTO MpHeMa TrpaxaaH B
MYHUIIMIIATIBHOM OO/I)KETHOM YUYPEXKJACHUU JTOMOJHUTENBHOTO 00pa3oBaHus LleHTp
«PoBecHuk» (manee - LlenTp).

1.3. Tpaxnane, Kak TMpPaBUIIO, POAUTEIN (3aKOHHBIE MPEICTABUTEIIN)
0o0yuaromuxcs, UMEIOT MpaBo oOpamiaThes JIMYHO, a Takke HampaBisiTh B LleHTp
KOJIJIEKTUBHBIE 0OpAaIllCHUS.

OO6patenus (MpeaaoKeHune, 3asBJICHUE WIH )Kallo0a, a TaKKe YCTHOe oOpalieHue
rpaxJaHWHa) MOTYT HAMpaBJISIThCS MO ModuTe, (PaKCUMMUIBHOM CBs3H, Tenerpady,
AIEKTPOHHOM mouTe «B (opMe DIJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa», B TOM YHCJIE C
UCIOJIb30BaHUEM  (eaepadbHONW TOCYyJapCTBEHHOW HWH(POPMALIMOHHOM  CUCTEMBI
«EnuHbIil mopTan rocyAapCTBEHHBIX U MYHUIMNAIBHBIX yCayT (QyHKIui)» (mamee -
Enunelii mopran), nHOM MH(GOPMALMOHHON CHUCTEMBI FOCYJapCTBEHHOTO OpraHa WU
opraHa MECTHOI'O caMoympaBieHus Ju00 O(UIIMaTBbHOIO caiiTa rocyaapCTBEHHOIO
opraHa WM  OpraHa MECTHOrO  caMOyMmpaBjeHuss B  HHGOPMAIIMOHHO-
TEeNIEKOMMYHHUKAIMOHHOU cetn «MHTepHeT», obecrneyuBarOmuX HIACHTHGUKALHNIO U
(wnn) ayTeHTHQUKAIUIO TpaxaaH (eciu WHOe HE YCTAaHOBIEHO HACTOSIIUM
®denepanabHbIM 3aKOHOM)

1.4. Jlns peanuzauuu 1esiel NOJ0XKEHUS UCTIOIb3YIOTCS CIEAYIOIME OCHOBHBIE
TEPMUHBI:

. OO6pamenne rpaxkaaHuHa (nanee oOpaiieHue), HampaBieHHoe B LleHTp,
ATO MUCBMEHHOE TpEUIOKEHUE, 3asBICHUE U Kano0a, a Takke YCTHOe oOpalieHue
rpaKJaHUHA;

. [IpennoxxeHue - TOXENAaHUS WIM PEKOMEHJAUMH 0 YIyYIICHHUIO
OT/ACIbHBIX HaNpaBlieHUH naesTeabHOCTH lleHTpa, COBEPIIEHCTBOBAHUIO JIOKAJIbHBIX
HOPMAaTHUBHBIX NTPABOBBIX aKTOB, PETYJIUPYIOUIUX €€ NeATEIbHOCTD;

. 3asBrneHue - mMpoch0a TpakIaHWMHA O TMPEIOCTABICHUH KaKOW-1100
uH(OpMaIUK WM JOKYMEHTA, COJEHCTBUH B pealin3allii €r0 KOHCTUTYIIMOHHBIX MPaB
¥ cBOOOJ WM KOHCTHUTYIHOHHBIX MpaB M CBOOOJ NPyTHX JHUIl, OO COOOIIEeHHE O
HapYIICHUH 3aKOHOB ¥ MHBIX HOPMATHUBHBIX aKTOB, HEAOCTATKaX B pabOTe MIKOJIBI, TNO0
KPUTHKA JOJDKHOCTHBIX JIUII;

. XKanoba - mpocsba TpaxaaHMHA O BOCCTAHOBICHWU WJIM 3AIIUTE €r0
HApYIICHHBIX TpaB, CBOOOJ WM 3aKOHHBIX HHTEPECOB, JUOO MpaB, CBOOOM HIIU
3aKOHHBIX WHTEPECOB IPYTUX JIWIl, BCIEJICTBHEC HApPYIICHUS PAOOTHUKAMU MIKOJBI
TpeOOBaHU 3aKOHOJATEIHCTBA, STUUECKUX HOPM U MPABUII MOBEICHUS U T.JI.

2. Opranu3auus 1eJ10NMPOU3BOJACTBA

2.1. Opranuzanus paboThl ¢ MUCbMAaMHU U YCTHBIMU OOpalleHUSIMH T'paxkaaH
J0JIKHA 00ecreunBaTh HEOOXOAUMBbIE YCIOBHS ISl OCYLIECTBICHUS IPEAOCTABIEHHOTO



U TrapaHTHpoBaHHOTO TpaxnaHam Koncrurynueiir P® mpaBa oOpamarbes ¢
NpeNIOKEHUSIMH, 3asBICHUSIMH U )KanobaMy B MMCbMEHHON U YCTHOU (hopme.

2.2.OTBETCTBEHHOCTh 3a OPTaHU3ALMI0 M COCTOSHHUE JEIONPOU3BOACTBA MO
OUCbMaM H  YCTHBIM OOpamleHUsIM TpakJaH BO3JaraeTcss Ha PyKOBOJIUTEINS
00pa30BaTEIBLHOTO YUPEKICHUS.

2.3. J1enonpou3BOACTBO IO 0OpaIIeHUsIM I'PaXkAaH BEITCS OTACIBHO OT APYTUX
BUJOB JICTONPOM3BOJACTBA M OCYIIECTBISIETCS CEKpeTapeM 00pa30BaTeIbHOTrO
YUPEKICHHS.

2.4.IlpuHsATHE pEIIeHUs IO PACCMOTPEHHUIO MHUCEM M YCTHBIX OOpamieHH
rpakJlaH OCYIIECTBISETCS PYKOBOIUTENIEM 00pa30BaTEIbHOTO YUPEIKICHHS.

2.5.HenocpencTBeHHOE HCIOJTHEHHE MOPYYEHUH MO NHChbMaM U yCTHBIM
oOpamieHustM  TpaXJaH  OCYIIECTBISETCS  OTBETCTBEHHBIMH  pabOTHHKaMU
00pa3oBaTEIbHOIO YUPEKICHHUS.

3. Ilpuem m perucrpanusi oOpameHnii rpakaan

3.1. Bce nocrynatomue B 00pa3oBaTeIbHOE yUpexkACHUE 00paleHus TpaxiaH
OPUHUMAIOTCS U O(POPMIISIFOTCS B JIEHB UX MTOCTYIIEHUSI CEKpeTapeM 00pa30BaTeIbHOTO
YUpEXKICHUS B COOTBETCTBUHU C JJOJKHOCTHBIMU 00S3aHHOCTSIMH.

3.2. Tlocrtynaromue oOpaiieHusi ¢ KOMUAMH JTOKYMEHTOB IPUKPEIUIIOTCS K
TekcTy oOpamienus. llomydeHHble NONJIMHHUKA JOKYMEHTOB, IIEHHbIE Oymaru
BO3BPAIAIOTCA rpaXkJaaHaM 10 aKTy.

3.3. OOpameHus rpaxk/iad, KOIMM OTBETOB Ha HUX U JIOKYMEHTHI, CBSI3aHHbIE C
UX paspemieHueM, (opMHpyOTCS B Jela B COOTBETCTBHM C yTBEP)KIEHHOM
HOMEHKJIATYpOHU.

3.4.IloctynuBmine  nHUCbMa  TPpaXJAaH  PETHUCTPUPYIOTCS  CEKpPETapeM
00pa3oBaTEIbHOIO YUPEKICHUS B JKypHajie yuera. PeructpauvOHHBIN (BXOISILINM)
HOMEp MHChbMa COCTOMT M3 MOPSJKOBOTO HOMEpAa MOCTYNMHUBIIEro oOpauieHus B
npejesnax KajleHJapHOro roja M HHJEKca Jiefla 1Mo HoMeHkjatype. Ecium 3asBurtens
npHucial HECKOJbKO MHCEM, HO MO pa3HbIM BOINpOCaM, TO Ha KaxJA0€ MHCbMO
MPOCTABJISIETCS CBOM PErUCTPAllMOHHBINA HOMEp. Eciii mUChMO nepeciano, TO B dKypHae
(B rpade «mpumeudaHue») yKaszblBaeT, OTKyJa OHO MOCTyNnujao (0T aAMUHHUCTpALUH,
TOPOJICKOM MPOKYpaTyphl, OTAeNa 00pa3zoBaHus U T.1.) [loBTOpHBIE MHChMa CTaBATCS Ha
KOHTPOJIb. [Ipu paboTe ¢ HUMHU MOAOUPAOTCS UMEIOIINECS TOKYMEHTHI 0 00paIIeHUSIM
JAHHOTO 3asBUTENs. B )KypHane ydera U perucTpalioOHHO-KOHTPOJIBHBIX KapTOuKax
NPUCBAUBAETCS OYEPEAHON PEruCTPALlMOHHBIN HOMED.

3.5. Tlocne perucrpauuu oOpauieHus HanpasisaoTcs nupektopy Llentpa nns
o OopMIICHHS PE30JIIOLNH C YKa3aHUEM UCIIOTHUTENS, MOPSAIKA U CPOKOB HCIIOTHEHUS.

4. TpeOGoBaHusi K 00palIeHHIO

4.1. I'paxknanuH B CBOeM OOpalleHHH B MUCBMEHHOH ¢opMe B 00s3aTEIbHOM
NOpsAJIKE YKa3bIBaeT MO0 HaMMEHOBaHUE O0Pa30BaTEIbHONW OPraHU3ali B KOTOPYIO
HampaBisgeT oOpalieHue B MNHCbMEHHOW ¢opme, nuO0 GaMUINIO, UM, OTYECTBO
COOTBETCTBYIOIIETO JOKHOCTHOTO JIMIA, JTUOO TOJKHOCTh COOTBETCTBYIOLIETO JINIIA,
a Takke CBOU (haMUIIUIO, UMsI, OTYECTBO (TIOCIEIHEE - P HAIMYNH ), TOYTOBBIN ajpec,
N0 KOTOPOMY JAOJDKHBI OBITh HaIpaBieHBbl OTBET, yYBEJAOMJICHHE O IMepeaapecanuu



oOpaleHus, u3naraeT CyThb MPEIOKEHHUs], 3asBICHHUS WIH KajJoObl, CTaBUT JIMYHYIO
NOAMKCH U JIATy.

4.2.B ciayudae HEOOXOAMMOCTH B MOATBEPKACHUE CBOMX JIOBOJOB TpaKJaHUH
npuiaraeT K oOpaiieHuo B MUCbMEHHON (opMe JOKYMEHThl U MaTepuaibl Tu00 HUX
KOITHH.

4.3. Obpamenue, mnoctynusiiee B LleHTp WIM AOMKHOCTHOMY JIHIYy B
NUCbMEHHOU dopme iH B popMe 3JIEeKTPOHHOTO TOKYMEHTa, B TOM YHUCJIE C MOAJICKUT
pacCMOTPEHHUIO B MOpPsSIKE, YCTaHOBIEHHOM HactosumuM DenepanbHbIM 3akoHOM. B
oOpaleHny rpaxJAaHuH B 00s3aTEIbHOM MOPSAKE YKa3bIBA€T CBOM (DaMIIIMIO, UM,
0TYeCTBO (TOCJIEIHEE - NIPU HAIMYMH), a TAK)KE YKA3bIBACT aJIpec dJIEKTPOHHON MOYTHI
100 UCIOIB3YeT aApec (YHUKAIbHBINA HICHTU(UKATOP) TMIHOTO KabuHeTa Ha EnnHoM
moprajie, MO KOTOPHIM JOJDKHBI OBITh HAmpaBlIeHbl OTBET, YBEIOMIICHHE O
nepeaapecanuu ooOpaiieHus. ['pakaaHuH BIpPaBe MPHIOKUTh K TaKOMYy OOpaleHHUIO
HEO0OXOIMMEBIE TOKYMEHTHI H MaTepuajbl B 3JEKTPOHHOHN (opme.

4.4. B KONIEKTUBHOM OOpalleHWU YKa3bIBAIOTCA: (paMUIIUsA, UMS, OTYECTBO
OJTHOTO TpaKAaHMHA, OOPATHBIIETOCS OT JUIA KOJUIEKTHBA M (aMUINH, HHUIHAIBI U
MOJIMUCH JPYTUX WICHOB KOJIJIEKTHBA, C YKa3aHHEM KOHKPETHOTO ajapeca (MMOYTOBOTO
WIH JIEKTPOHHOT0), IO KOTOPOMY CJIEeAyeT HAllPaBUTh OTBET.

5. Ilopsaaok paccMOTpeHUS MUCbMEHHBIX (3JIEKTPOHHBIX) 00palleHn il

5.1. IlucebmeHHoe oOpalnieHue TOMJIECKUT 0053aTeNbHOM perucTpauud B
TEUCHME TPEX JHEU C MOMEHTA NOCTyIuieHus B LIeHTp

5.2.Tlocne wu3ydeHuss oOpalleHus, MPOBEPKU JUYHBIX JaHHBIX 3asIBUTES,
oOpamenue peructpupyercs cekperapeM lLleHTpa, OTBETCTBEHHBIM 3a paboTy ¢
oOpaleHusIMH TpaXKJaH B KypHasie oOpalieHui rpak/iaH.

5.3. 1lpunsiTvie peuieHuss MO0 PACCMOTPEHUIO NHUCHMEHHBIX (3JIEKTPOHHBIX)
oOparieHuii rpakaan ocymecTiseTcs pykosoautesnemMm MbBY J1O Llenatp «PoBecHuky,
KOTOPBIN Ha3HAYAET UCTIOJIHUTENS U ONIPEACIsIET CPOKU PACCMOTPEHUST 00OpaIeHus.

5.4. Cpok paccmoTpeHus oOpamieHuss coctaBiusger 30 jgHed co  JHSA
perucTpaiu. B UCKIIOUUTENBHBIX CITydasX OH MOXKET OBITh MPOJICH, HO He O6oJee yem
Ha 30 pgHeii. O MNOpPOAJIEHHM CPOKAa pPACCMOTPEHHUS] TPAXKIAHUH YBEIAOMIISIETCS
opHUIHATBHO.

5.5. OO6pamenusi, He TpeOyIOIIKUE CIEUATBLHOTO U3YYeHUs U (MIJIH) IPOBEPKH,
paccMaTpuBaloTCs B CPOK He Ooiee 15 maHeil.

5.6. PaccmoTpenue oOpalieHuii rpax/ia, cojiepkKaliiux BOIMPOCH! 3alIUThI TpaB
peOeHKa, MpeIOKEHUS TI0 TMPEIOTBPAIICHUIO BO3MOXHBIX aBapuil W HHBIX
Ype3BbIYAHBIX CUTYaIIMH, MPOU3BOAUTCS O€30TaaraTeabHoO.

5.7. WcnonHurens, HAa3HAYECHHBIM PYKOBOIAUTEIEM, TOTOBUT IIPOEKT
OTBETa Ha OOpaIllEHNE U MPEICTABISAET €ro B YCTAHOBICHHBIE CPOKU PYKOBOJUTENIO Ha
YTBEPKJICHUE.

5.8. Conmepxxanue  mpoekTa  OTBETa  HE  JOJDKHO  IPOTUBOPEUHTH
3aKoHOAaTeNbCTBY PD U NpUHATHIM B 00IIIECTBE ATUYECKUM HOPMaM.

5.9. Ecnu nns paccMoTpeHus: oOpauieHus rpaxaaHiuHa TpedyeTcs ModydeHue
JOTIOJIHUTENbHBIX MaTepHaOB, MCIOJIHUTEIb TOTOBUT M HANpaBisieT HEOOXOAUMBIE
nucbMa- 3ampochl. lLleHTp WuWiIM JOJDKHOCTHOE JIMIIO MO HampaBJI€HHOMY B
YCTAaHOBJIEHHOM THIOpsAJIKE 3ampocy oO0s3aHbl B TedyeHMe 15 paHell mnpenocTaBUTh



JOKYMEHTBl M MaTepuaibl, HEOOXOJUMBbIE [UIsI PAacCMOTPEHHsI oOpaulieHus, 3a
UCKIIIOYEHUEM JOKYMEHTOB M MAaTepHaloB, B KOTOPBIX COJAEPIKATCS CBEICHHS,
COCTAaBJIIOIINE T'OCYAApCTBEHHYIO WM HMHYIO OXpaHsAeMylo (elepaJbHbIM 3aKOHOM
TaliHy, U JUIsl KOTOPBIX YCTAHOBJIEH OCOOBIN MOPSIA0K MPe0CTaBICHUS.

5.10. ObpaieHue NOKHO OBITh PAaCCMOTPEHO C Y4YETOM BCEX HIOAHCOB, a
(GakTbl U JOBOJBI, U3J0XKEHHBIE B HEM, JOJKHBI OBITh MPOBEPEHBI C TOYKU 3PEHMUS
HOJIHOTBI, JIOTHYHOCTH, 3aKOHHOCTH, 0OOCHOBAHHOCTH U J0cTOBepHOCTU. OTBETHl Ha
oOpalieHust rpaxJaH JOJDKHBI OBbITh apryMEHTHPOBAaHHBIMU, C Pa3bSICHEHHEM BCEX
3aTPOHYTHIX B HEM BOIIPOCOB, a €CJIH B YAOBJIETBOPEHHM OOpAIlIECHUs 3asBUTEIIO
OTKa3aHO - CoOJepKaTb YETKOE pa3bsICHEHHE MOpsAAKa O00KaJoBaHUS MPHUHATOrO
pelIeHHs] ¢ yKa3aHHeM opraHa (JODKHOCTHOTO JIMILA), K KOTOPOMY MOXET OBITh
HallpaBJIeHa Kajno0a.

5.11.  TIlpu  odopmiennu oTBeTa Ha  oOpaimieHHEe  HEOOXOAUMO
PYKOBOJACTBOBATHCSl TMpPaBUJIaMHU JEJIONPOU3BOJACTBA U OQPOPMIICHHUS MCXOIAIIUX
TOKyMEHTOB. OTBET JOKEH cOoJepKaTh JaTy, pETUCTPALlMOHHBI HOMEpP JTOKYMEHTAa,
dbaMunuo, UMs U OTYECTBO 3aABUTENSA, €r0 IMOYTOBBIA aJpec, TEKCT (OTBETHI Ha
MOCTaBJIEHHbIE BOIIPOCHI), HAMMEHOBAaHUE JOJKHOCTH JIMI[A, TOANKCABIIEr0 TOKYMEHT,
ero (hamMuiInio, UMsi, OTYECTBO U HOMED TeJiePOHA UCTIOJTHUTEIIS

5.12.  OtBer Ha oOpaileHue Hamnpasisercs B (opMe 3IEKTPOHHOTO TOKYMEHTA 10
aZgpecy DOIEKTPOHHOW TMOYThl, YKa3aHHOMY B oOOpalieHWd, TMOCTyNUBIIEM B
rOCyIapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOT'O CaMOYIIPABJICHHS WIH JTOPKHOCTHOMY JIMIYY B
(opMe 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, JIMO0 Mo ajapecy (yHUKAIbHOMY HAECHTU(DUKATOPY)
JUYHOTO KaOWHeTa TpaxaaHuHa Ha EjguHOM moprane wiM B MHOM MHQOPMAMOHHON
CUCTEME TOCYJAapCTBEHHOI'O OpraHa WIM OpraHa MECTHOTO CaMOYIpPaBJICHUS,
oOecrnieunBaromel uaeHTHPUKAIMIO M (WIM) ayTeHTH(QHUKAIMIO TpakJaHUHA, IpU
UCIO0JIb30BaHUU EnHOTO noprasna uin HHOH HH(POPMAIIMOHHON CUCTEMBI M B TUCbMEHHON
dbopMe 1O TMOYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY B OOpalleHUH, T[OCTYNHUBIIEM B
rOCy/IapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOT'O CaMOYIIPABJICHUS WIH TOJPKHOCTHOMY JIUIY B
MMCbMEHHOM popMme.

5.13. OOpaiieHust TpaXkJaH, HEe COJAEPKAIINE TaHHBIX, YKa3aHHBIX B MyHKTax 4.1.
- 4.3. HacTOALIETO MOJIOKEHUS, IPU3HAKOTCS AHOHUMHBIM M PACCMOTPEHUIO HE MOJIEKUT.

5.14. MBY O lentp «PoBecHMK» WM JOJKHOCTHOE JIMLO THPHU IMOTYyYECHUH
MUCBMEHHOTO 00palleHus, B KOTOPOM COJEPKaTCs HELIeH3ypHbIe JTM00 OCKOPOUTEIbHbIE
BBIPAKEHUS, YIPO3bl KU3HH, 3JOPOBBI0O U HMYLIECTBY JOJKHOCTHOTO JIMIA, a TaKkKe
YJICHOB €r0 CEMbH, BIIPaBe OCTaBUTh oOpalieHre 6e3 0TBEeTa MO CYIIECTBY HOCTaBICHHBIX
B HEM BOIPOCOB U COOOIIUTH Tpa)<JIaHWHY, HalpaBUBIIEMy oOpalleHue, o
HEJOMYCTUMOCTH 3JI0YNIOTPEOICHUS TPAaBOM.

5.15. TluceMenHble OOpamieHHs] TPaXKAaH W MaTepHalbl K HUM, KOTIMH OTBETOB,
JOKYMEHTBI 10 JUYHOMY TpUeMy TpaxIaH (OpMHUPYIOTCS B Jiela B COOTBETCTBUHU C
HOMEHKJIATYpPOH JIEJI

6. Opranmszanus JU4YHOro npuema rpaxaas. Illopsigok paccmorpenus
YCTHBIX O0palieHui.

6.1 JluuHblii TpuUeM TpaxkJaH OCYIIECTBISIETCS B LEJISIX OMNEpPaTUBHOTO
pPacCMOTPEHUsSI YCTHBIX OOpAaIICHU TPaKJaH M IOPUIUYECKUX JIMI], OTHOCSIIHUXCS K
komnereniuu MBY 1O Lentp «PoBecHUK», COKpallleHUs] KOJUYECTBA MUChMEHHBIX



oOpallleHHii, OpraHu3aluu NpeaynpeIuTebHON paboThl, YCTAHOBJIEHUS U YCTPAHEHUS
IPUYNH HEBBIIOJHEHUS JOJKHOCTHBIMU JIMIIAMH BO3JI0KEHHBIX HA HUX 00s13aHHOCTEH.

6.2 Ilpuem rpaxkgaH ocymectBiseTca pykooauteaem MBY IO Ilentp
«PoBecHuk». Ilpy HEoOXOIMMOCTH pPYKOBOIUTENb MOMKET JUIsl pPEIIeHUs BoOIpoca
IPUTIaCUTh 3aMECTUTENS, IEAaroroB Win Apyrux padotHukos LleHTpa.

6.3 Undopmanus o MecTe npueMa, a Takke 00 yCTaHOBJIEHHBIX AJI MpHUEMa
JTHSX M Yacax JOBOAMTCS JO CBEACHMs TpakiaH depe3 MH(OPMAIMOHHBIN CTEHJ U
obunmansupiii caiT MBY J1O Llentp «PoBecHuk»

6.4 Ilpm JsMYHOM mpueMe TpaXJAaHUH JOJDKEH IpPEAbsABUTh JOKYMEHT,

YAOCTOBEPSIOLIUI €ro JINYHOCTB.

6.5 B ciywae, eciaum U3NOXKEHHbIE B YCTHOM oOpameHuu (axkTel |
00CTOATENbCTBA SBJISAIOTCA OYEBUJHBIMU U HE TPEOYIOT AOMOJHUTEIBHON MPOBEPKH,
OTBET Ha 0OpallleHHEe C COIJIaCHs IpakJIaHNHA MOXKET OBbITh 1aH YCTHO B XOJ€ MpUEMA.
B ocranpHbIX ciyyasx JaeTcs NMHCbMEHHBIH OTBET IO CYLIECTBY IOCTAaBJICHHBIX B
oOpaleHnu BOIpOCOB.

6.6 YcrHble oOpanieHuss MOryT MOCTyNaTh MPU MPOBEJACHUH ITPUEMa, BO BpeMs
Te’ae(OHHBIX EPETOBOPOB U PACCMATPUBAIOTCS B ClIydasiX, KOI/1a U3JI0KEHHbIE B HUX
(GakThl M OOCTOATENHCTBA OYEBHJIHBI MU HE TPEOYIOT IOMOJHUTENbHON HPOBEPKH,
JUYHOCTH OOpallarouIuxcsi U3BECTHBI U ycTaHOBJEeHbl. Ha ycTHble oOpamieHus, Kak
MIpaBUJIIO, 1aeTCs OTBET B YCTHOMU (popme.

6.7 Wudopmanus 00 yCTHBIX 00palIleHUSX MOXET ObITh BKIIIOUEHA B JKypHaI
oOparteHui.

7. O6001meHre M AaHAJIHU3 MUCbMEHHBIX H YCTHBIX O0palieHuii rpakaan

7.1. upektop 00pa30BaTEIbHOTO YUPEKACHHS UITH IO €r0 MOPYUYEHUIO ApyTHe
JOJKHOCTHBIE JIMI@ JOJDKHBI CHUCTEMAaTHYeCKH aHalW3UpoBaTh U 0000maTh
NPEJIOKEHNs, 3as8BJICHUS, KaJIOObl TPaXKAaH U COJCpPKAILUEeCs B HUX MPAKTHUECKHE
3ameuanus. Llenb: cBoeBpeMeHHOE BBISIBICHUE U YCTPAHEHUE TPUUKHBI, TOPOXKIaI0Ien
HapyluleHHe MpaB 3asBHUTENEH, 3alluTa HHTEPECOB TpaxJaH B COOTBETCTBUU C
3aKOHOJATEeIIbCTBOM, a  TaKXXe  COBEPIICHCTBOBAaHME  OPraHM3allMOHHOM K
yIPaBIIEHYECKOHN AESTEIBHOCTH B CUCTEME 00pa30BaHUs IaHHON TEPPUTOPUH.

7.2. O6Go6OmieHne oOpalleHHni MOXXHO OCYIIECTBIATH [0  CIEIYIOIIeH
NpUMEpPHOI KiaccuUKaIMK: Mo ajgpecy oOpaiieHuil (B TOM YUCIe MOCTYyNaloINX U3
BBIIIECTOSIIINX OpraHM3alMii W Jp.): 1O TUINAM H© BHJAAM 00pa30oBaTENbHBIX
YUPEXKICHHI; CKOJIBKO TOJYYEHO M PACCMOTPEHO KOJUICKTUBHBIX, MHAMBHUIYAJIbHBIX,
AHOHMMHBIX OOpalleHWil; MO0 HampaBlIeHUSM paboThl (MO0 KiaccudukaTopy TeMm).
[TpoBOaUTCS KOJMMYECTBEHHBIH M KAYECTBEHHBIM aHAIW3 BCEX MOCTYMHBIIUX
oOpalieHnii ¢ XapaKTepUCTHUKON (HaKTOB, HM3TOXKEHHBIX 3asBUTEISIMH U yKa3aHHEM
pE3yNbTATOB: B YaCTHOCTH, Kakue (aKThl MOATBEPAMINCH MOJHOCTHIO WM YaCTHYHO.
[Io pe3ynpraram aHajgW3a TpeACTaBiseTcs WHGOpPMANKMs C  KOHKPETHBIMH
PEKOMEHAIUSIMU TI0 COBEPIICHCTBOBAHHUIO pa0OTHI B JJaHHOM BOTpoce. Marepuabl
oQOopMIISIOTCS B BHIE OOOOIICHHBIX CBEIACHUH, TAOIUI] M AHATUTUYECKHUX CIIPABOK.

7.3. Ananutndeckas uHGoOpManus MO HUTOraM paboThl € OOpalleHUsMU
rpakJaH MOATOTaBIUBACTCS 32 KaJICHAapHBIN To1 (10 KBapTaiam).



8. ®opmMupoBaHue U XpaHEeHHe e 110 MUCbMaM M YCTHBIM 00palleHUsAM
rpasKaaH

8.1.Bce moctynuBIIME NMHCbMa U YCTHbIE OOpalleHUs TpaxJaH Iocie HX
pasperieHus 10JKHbI ObITh BO3BPAIIEHBI CEKPETApI0 CO BCEMU OTHOCSAILIUMUCS K HUM
MaTepHaJaMy Uil IEHTPAIM30BaHHOTO yueTa u popMupoBaHus aesn. PopMupoBaHue U
XpaHeHue JeJl o o0palleHUsIM Ipak/laH y UCIIOJHUTEIS 3apeniaeTcs.

8.2. IluceMeHHbIe OOpalleHUs IPakJaH, KOMUU OTBETOB HA HUX U JOKYMEHTHI,
CBS3aHHBIE C UX Pa3pEIICHUEM, a TAKXKE€ JOKYMEHTHI IO JUYHOMY INPUEMY IpakIaH
(GbopMupYIOTCS B Jiej1a B COOTBETCTBUU C YTBEPKICHHOW HOMEHKIIATypOH Jell.

8.3.B mpouecce QopmupoBaHus ey MNPOBEpSETCs TakkKe IPaBUIbHOCTD
oopMiIeHHs TOKyMEHTOB (IIOJANUCH, 1aThl, HHAEKCHI, aapecatsl). HegoodopmiueHnHsie
WIM HENpaBWIbHO O(OpPMIIEHHBIE JOKYMEHTHl BO3BpALIAIOTCS HCIOJTHUTENSM Ha
T0paboTKy.

8.4.1lucpMa U mMaTepuanbl IO YCTHOMY PacCMOTPEHHIO OOpalieHuid TIpakaaH
XPAHATCSA [T JIET, I0CIE YEr0 YHUUTOKAKOTCS.

8.5. Ilo wumcredyeHMM YCTAHOBJIEHHOI'O CpOKa XpPAaHEHHs JOKYMEHTOB IO
NpEeAJIOKEHUAM, 3asiBJICHUSAM U KajobaM TpaxiaH COCTaBiseTcs akT 00 ux
YHUYTOKEHUH, KOTOPBIM TMOJAMMCHIBAETCA UJIEHAMHM OJKCIEPTHOW KOMHUCCHH U
YTBEPKAAETCSA JUPEKTOPOM 00pa30BaTEIBHOIO YUPEKICHHUS.

9. OTBeTCTBEHHOCTh 32 HapYUIeHHE 3aKOHOAATEJbCTBA 00 00OpalIeHHsIX
rpaxiaad

9.1. OTBeTCTBEHHOCTH 3a OpPraHU3AIMI0 PACCMOTPEHHUs OOpalleHu IpakIaH
BO3JIaraeTcsd Ha pykoBoauTtens LleHTpa.

9.2. TlepcoHanbHasi OTBETCTBEHHOCTb 32 CBOEBPEMEHHOE M Kau€CTBEHHOE
paccMOTpeHue OOpallleHHil Tpa)kJaH, MOATOTOBKY OTBETa B YCTAHOBIICHHBIA CPOK H
JIOCTOBEPHOCTh M3JIOKEHHBIX B HEM JAHHBIX, BO3JIaraeTcsi Ha HEMOCPEICTBEHHOTO
ucrioHuTeNs. OTCYTCTBHE HEMOCPEJACTBEHHOTO UCHOIHUTENsS (00JIe3Hb, OTITYCK,
KOMaHJIMpPOBKa M T.II.) HE CHUMAET ¢ pykoBoauTens LleHTpa OTBETCTBEHHOCTH 3a
CBOEBPEMEHHOE M KaueCTBEHHOE PACCMOTPEHUE OOpaIleHnuid rpaxaaH.

9.3. HenpaBomepHBIi 0TKa3 B NpHeME WIH PACCMOTPEHHH OOpaleHuit
rpakJaH; HapylIeHUE CPOKOB WJIM MOPSAKA UX PACCMOTPEHUS; NPUHITUE 3aBEAOMO
HEOOOCHOBAaHHOTO, HE3aKOHHOTO PEIICHHs; MpecieJOBaHuE TpaxaaH 3a KPUTHUKY;
MpEeJOCTaBICHUE HEJOCTOBEpHOW wuHGOpMAIMU JUOO0 pasTialieHue CBEICHHH O
YaCTHOM J>KM3HU TpaxkgaHuHa (06e3 ero corjacus), a TakXke Apyrue HapylIeHUs
3aKOHOJIaTeIbCTBA 00 OOpaleHusIX TpaKJaH BJICKYT 3a COOOM OTBETCTBEHHOCTH
JIOJDKHOCTHBIX JIMIL B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickon denepanuu.

10.3aK/J110YUTEJIbHBIEC MOJOKEHUA

10.1. U3menenuss B Hacrtosmee [lonoxxeHne MoOryT ObITb BHECEHBI IMpH
U3MEHEHHUH 3aKOHO/IaTeIbCTBA B 00JIaCTH PaCCMOTPEHUs 00palleHU i rpak/iaH.



